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О внесении изменений в Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) и профессиональные образовательные программы», утвержденный постановлением администрации городского округа «Город Губаха» от 18.04.2013 № 595
В целях приведения Административного регламента в соответствие с Федеральными законами от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести изменения в Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) и профессиональные программы», утвержденный постановлением администрации городского округа «Город Губаха» от 18 апреля 2013 № 595:

1.1. Абзац 6 пункта 1.3. изложить в новой редакции: 

«Письменные обращения заявителя о порядке предоставления услуги, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются специалистами учреждений с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения».

1.2. Пункт 2.9. изложить в новой редакции:

«2.9. Основания для отказа в предоставлении услуги:

- в письменном запросе содержится вопрос, на который многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, при этом в запросе не приводятся новые доводы или обстоятельства. Переписка с гражданином по данному вопросу прекращается, о чем уведомляется гражданин, направивший обращение; 

- в запросе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, содержащие угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи. Письменное обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов. Гражданину, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

- запрашиваемая заявителем информация не относится к вопросам порядка проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию органа, ответственного за организацию предоставления услуги, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения, за исключением случаев, когда текст письменного обращения не поддается прочтению.

Оснований для приостановления предоставления услуги нет».

2. Опубликовать постановление в официальном вестнике газеты «Уральский шахтёр» и на официальном сайте городского округа «Город Губаха».

3. Постановление вступает в силу с момента опубликования.

4. Контроль за исполнением постановления возложить на начальника управления образования администрации городского округа «Город Губаха» Баскакову С.В.

Глава администрации 
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