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Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для развития туризма»

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях определения сроков, последовательности действий и принятия решений по исполнению муниципальных функций и предоставления муниципальной услуги,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент «Создание условий для развития туризма».

2. Постановление опубликовать в официальном вестнике газеты «Уральский шахтер» и на официальном сайте городского округа «Город Губаха».

3. Постановление вступает в силу с момента опубликования.

4. Контроль за исполнением постановления возложить на начальника управления культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации городского округа «Город Губаха» Зоркину И.В.
И.о. главы администрации 





Н.В. Лазейкин

УТВЕРЖДЕН 

постановлением 

администрации 

от 18.04.2013 № 601
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги 

«Создание условий для развития туризма»

1. Общие положения

1.1. 
Административный регламент муниципальной услуги «Создание условий для развития туризма» городского округа «Город Губаха» (далее по тексту – Регламент) разработан в целях повышения качества оказания и доступности муниципальной услуги (далее - Услуги), обеспечения необходимых организационных, кадровых, информационных условий в сфере туризма. 

1.2. Настоящим Регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за услугой, его оформление и регистрацию, получение Услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей Услуги.

1.3. Ответственный за организацию предоставления услуги - управление культуры, спорта, молодежной политики и туризма  администрации городского округа «Город Губаха». 

1.4. Орган обеспечения предоставления Услуги: управление культуры, спорта, молодежной политики и туризма  администрации городского округа «Город Губаха». 

1.5. Описание заявителей муниципальной услуги:

1.5.1. граждане городского округа «Город Губаха» в независимости от возраста.

1.5. Результат предоставления Услуги:

1.5.1. Результатом исполнения Услуги является создание условий для развития туризма.

 Граждане имеют право на неоднократное обращение за получением услуги, а также на одновременное получение нескольких услуг.

1.5.2. Удовлетворение индивидуальных потребностей в сфере туризма:

- свободный выбор вида деятельности в сфере туристских услуг;

- ориентация на интересы, потребности, способности гражданина;

- возможность свободного самоопределения и самореализации гражданина. 

1.6. Управление создает условия для развития туризма, проводит туристские мероприятия.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о правилах предоставления Услуги.

2.1.1. Информирование о предоставлении и исполнении Услуги осуществляется непосредственно в Управлении.

2.1.2. Информирование о предоставлении Услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, определенных в соответствии с действующим законодательством, использования средств телефонной связи, путем размещения в сети Интернет на официальных сайтах, посредством приема граждан (приложение 1).

2.1.3. Информацию о перечне услуг в сфере туризма, функционирующих на территории муниципального образования, можно получить по контактному телефону Управления.

2.1.4. Консультации (справки) по вопросам исполнения муниципальной услуги предоставляются сотрудниками, отвечающими за исполнение муниципальной услуги.

2.2. Содержание муниципальной услуги

В содержание муниципальной услуги входят: 

2.2.1. Услуги в сфере туризма, направленные на решение следующих основных задач:

- обеспечение условий для развития туризма на территории муниципального образования; 

- создание условий для занятий в туристских секциях (группах);  

- повышение качества проводимых мероприятий в сфере туризма, доступности участия в них населения городского округа.

2.3. Условия и сроки предоставления услуги.

2.3.1. Предоставление услуги осуществляется на территории муниципального образования. 

2.3.2. Услуги оказываются в течение всего календарного года. Туристские мероприятия проводятся согласно плану проведения мероприятий. 

2.4. Предоставление Услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный Закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 06.10.2003года № 131- ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным Законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным Законом от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристической деятельности в Российской Федерации»; 

- Законом Пермского края от 09 марта 2006 г. № 2903-656 «О туризме и туристской деятельности».  

2.5.  Порядок предоставления документов для оказания Услуги Учреждением.

2.5.1. Информация о перечне необходимых документов, требуемых от заявителя для предоставления Услуги, предоставляется Управлением.

2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги.

В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано по следующим основаниям:

· при предоставлении документов не соответствующих установленным требованиям;

· при наличии медицинских противопоказаний для оказания услуги. 

Отказ в приеме заявления по иным основаниям не допускается. 

2.7. Требования к местам предоставления Услуги.

2.7.1. Места оказания услуг должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда, единовременной вместимости и должны быть защищены от воздействия фактов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги.

2.8. Услуга оказывается бесплатно.

3. Административные процедуры

Порядок предоставления муниципальной услуги состоит из следующих административных процедур:

- создание условий для развития туризма (блок-схема в приложении № 2);  

- проведение туристских мероприятий, слетов (блок-схема в приложении № 3). 

3.1. Предварительные процедуры:

3.1.1. Обращение Заявителя в Управление.

3.1.2. Заявление принимается начальником либо уполномоченным сотрудником. 

3.2. Предоставление Услуги осуществляют сотрудники Управления.

Состав персонала определяется штатным расписанием.

Ответственные за оказание Услуги - специалисты управления.

3.3. Планирование туристских мероприятий, слетов:

- управлением в срок до 31 декабря составляется план туристских мероприятий на следующий календарный год.

3.4. Координация подготовки мероприятия:

- основанием для осуществления действий по подготовке мероприятия является Положение о проведении туристского мероприятия;

- специалисты управления в течение 3 дней с момента утверждения Положения проводят рассылку Положения о проведении туристского  мероприятия заинтересованным лицам посредством использования почтовой и электронной связи;

- управление в течение 14 дней с момента утверждения Положения проводит работу по организации туристского мероприятия:

- направляет заявки на информационное сопровождение мероприятия в средства массовой информации;

- готовит тексты афиш, буклетов, программ, дипломов, публикаций в средствах массовых информации, проводит работу по их изготовлению; 

- принимает заявки на участие от организаций и заинтересованных лиц в соответствии с Положением о проведении туристского мероприятия и в срок, установленный этим положением;

- результат выполнения действия – представленная в отчете комиссии информация по вопросам готовности к проведению туристского  мероприятия.

3.7. Координация проведения туристского мероприятия:

- основанием для начала действия по координации проведения мероприятия является наступление даты проведения мероприятия.

3.8. Отчет о проведении туристского мероприятия:

- результат выполнения действия – протоколы соревнований и подробный отчет по итогам проведения туристского мероприятия (предоставляется в управление). 

4. Порядок и формы контроля за исполнением

4.1. Текущий контроль за порядком предоставления и качеством исполнения Услуги осуществляется управлением культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации городского округа «Город Губаха».

4.2. Руководитель управления несет ответственность за сроки и порядок предоставления каждой административной процедуры, указанной в настоящем Регламенте.

Персональная ответственность руководителя учреждения закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства РФ. 

4.3. Контроль предоставления муниципальной услуги включает в себя: 

- проведение проверок соблюдения и исполнения требований настоящего Регламента;

- рассмотрение результатов проверок; 

- принятие решений по устранению нарушений, выявленных проверками, и привлечению виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования действий (бездействий) и решений в ходе исполнения административного регламента

5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. 

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование у заявителя документов, не предусмотренных муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены муниципальными правовыми актами;

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной муниципальными правовыми актами;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение. Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения подаются в управление культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации городского округа «Город Губаха».

5.3. Жалоба может быть направлена по электронной почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6. По результатам рассмотрения жалобы управление культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации городского округа «Город Губаха» принимает одно из следующих решений:

- удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказать в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
6. Заключительные положения

Настоящий регламент является обязательным для исполнения Управлению культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации городского округа «Город Губаха» при предоставлении Услуги.

Приложение 1

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для развития туризма»
СВЕДЕНИЯ

о местах нахождения, контактных телефонах и адресах Учреждений

	№
	Наименование учреждения
	Почтовый адрес, телефон, электронный адрес 
	Ф.И.О. руководителя

	1
	Управление культуры, спорта, молодежной политики и туризма администрации городского округа «Город Губаха» 
	618250, Пермский край, 

г. Губаха, ул. Никонова, 44 

(34248) 41573 

otdel-2013@mail.ru 
	Зоркина Инга Викторовна 


Приложение 2

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для развития туризма»
Блок-схема последовательности административных действий 

при предоставлении муниципальной услуги 

«Создание условий для развития туризма»

Выбор родителями (законными представителя) Учреждения


Прием документов (заявления) от граждан для приема в Учреждение


Рассмотрение принятого заявления.

Решение о приеме в Учреждение или отказ в приеме


Зачисление ребенка в учреждение и издание соответствующего приказа


Предоставление услуг в Учреждении 

Приложение 3

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Создание условий для развития туризма»
Блок-схема последовательности административных действий 

при предоставлении муниципальной услуги 

«Создание условий для развития туризма»

	
	Разработка и утверждение положения о проведении мероприятия
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