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Об утверждении Административного

регламента предоставления муниципальной услуги отделом 

социальной политики администрации городского округа "Город Губаха" Пермского края

В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 11 ноября 2005 г. № 679 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент «Выдача жилищного сертификата на предоставление субсидии на приобретение (строительство) жилого помещения ветеранам, инвалидам и семьям, имеющим детей – инвалидов, нуждающихся в улучшении жилищных условий».
2. Постановление опубликовать в официальном вестнике газеты «Уральский шахтер» и на официальном сайте округа. 

3. Признать утратившим силу Административный регламент «Выдача
жилищного сертификата на предоставление субсидии на приобретение (строительство) жилого помещения ветеранам, инвалидам и семьям, имеющих детей-инвалидов, нуждающихся в улучшении жилищных условий», утвержденный постановлением администрации Губахинского муниципального района от 26 июня 2012 года за № 630. 

4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации по социальной политике Давыдова А.В.

И.о. главы администрации





Н.В. Лазейкин

 УТВЕРЖДЕН 

 постановлением 

 администрации

 от 01.04.2013 № 414
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

по предоставлению муниципальной услуги

 «Выдача жилищного сертификата на предоставление субсидии на приобретение (строительство) жилого помещения ветеранам, инвалидам и семьям, имеющих детей-инвалидов, 

нуждающихся в улучшении жилищных условий»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования Административного регламента

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача жилищного сертификата на предоставление субсидии на приобретение (строительство) жилого помещения ветеранам, инвалидам и семьям, имеющих детей-инвалидов, нуждающихся в улучшении жилищных условий» (далее Административный регламент) разработан в целях совершенствования качества работы с заявлениями и документами граждан, постановке их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях граждан, повышения качества защиты их конституционных прав и законных интересов и определяет сроки и последовательность административных действий (процедур).

1.2. Описание заявителей

Право на получение муниципальной услуги имеют:

инвалиды Великой Отечественной войны;

участники Великой Отечественной войны, в том числе военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев, военнослужащим, награжденным орденами или медалями СССР за службу в указанный период;

лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, а также членам экипажей судов транспортного флота, интернированных в начале Великой Отечественной войны в портах других государств;

лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;

члены семей погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны и участников Великой Отечественной войны, членам семей погибших в Великой Отечественной войне лиц из числа личного состава групп самозащиты объектов и аварийных команд местной противовоздушной обороны, а также членам семей погибших работников госпиталей и больниц города Ленинграда;

инвалиды и семьи, имеющих детей-инвалидов;

инвалиды боевых действий, а также военнослужащие и лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей);

ветераны боевых действий;

члены семей погибших (умерших) инвалидов боевых действий и ветеранов боевых действий, членам семей военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы и органов государственной безопасности, погибших при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей), члены семей военнослужащих, погибших в плену, признанных в установленном порядке пропавшими без вести в районах боевых действий. 

В случае невозможности личного присутствия гражданина его интересы может представлять иное лицо при предъявлении паспорта или иного документа, удостоверяющего личность гражданина, согласно полномочиям нотариально заверенной доверенности. Интересы недееспособных граждан может представлять законный представитель - опекун на основании постановления о назначении опеки.

1.3. Термины и определения

Используемые в настоящем Регламенте термины и определения подлежат толкованию в соответствии с их значением, определенным действующим законодательством.

1.4.Требования к информированию о порядке предоставления муниципальной услуги 

1.4.1.Сведения о местонахождении, контактных телефонах

Адрес: 618250, Пермский край, г. Губаха, ул. Никонова, 44, администрация городского округа «Город Губаха» Пермского края.

График работы администрации городского округа «Город Губаха» Пермского края: 

В зимний период с 1сентября по 30 апреля:

понедельник-четверг с 8.30 до 17.30, пятница с 8.30 до 16.30, перерыв с 12.30 до 13.18, выходные – суббота, воскресенье.

В летний период с 1 мая по 31 августа:

понедельник-четверг с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 до 12.48 час., пятница с 8.00 до 16.00, выходные – суббота, воскресенье.

Контактные телефоны: приемная 4-14-50, факс 4 02 57

Электронный адрес: admin-gubaha@mail.ru.

Официальный адрес сайта: http:// www.gubaha.permarea.ru.
1.4.2. Консультации (справка) по вопросам предоставления муниципальной услуги 

Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги информация об исполнении муниципальной услуги предоставляется непосредственно сотрудником отдела, участвующим в исполнении муниципальной функции, в должностной инструкции, которого включена соответствующая обязанность: 

- при личном обращении;

· по телефону: (34248) 4 06 59, факс (34 248) 4 02 57;

· в письменном виде при поступлении соответствующих запросов; 

· через электронную почту по адресу: www.admin-gubaha@mail.ru.

Ответ на письменное обращение и обращения по электронной почте даются в срок, не превышающий 30 (тридцать) дней со дня регистрации обращения.

2.СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1.Наименование муниципальной услуги: «Выдача жилищного сертификата на предоставление субсидии на приобретение (строительство) жилого помещения ветеранам, инвалидам и семьям, имеющих детей-инвалидов, нуждающихся в улучшении жилищных условий».
2.2.Муниципальную услугу осуществляет отдел социальной политики администрации городского округа «Город Губаха» Пермского края.

2.3.Взаимодействие с заявителем при предоставлении муниципальной услуги осуществляется в соответствии с требованиями, установленными ст. 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.4.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ;

- Федеральным законом от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»;

- Федеральным законом от 24.11.1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Постановлением Правительства Пермского края от 02 марта 2007 г. № 21-п «Об утверждении порядка предоставления мер социальной поддержки по обеспечению жильем ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, нуждающихся в улучшении жилищных условий»;

2.5.Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является: 

- постановка на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении; 

- отказ в постановке на учет;

- предоставлении субсидий (ЕДВ) на приобретение (строительство) жилых помещений путем выдачи жилищного сертификата.

2.6. Для получения муниципальной услуги граждане (далее - заявители), представляют заявление в администрацию городского округа «Город Губаха» Пермского края специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

Заявление должно содержать:

- изложение конкретных требований заявителя по вопросу постановки на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении;

- дату оформления заявления;

- указание о способе предоставления ответа;

- приложенный полный комплект документов определенных п.2.7. настоящего Административного регламента.

Кроме указанной информации, заявление физического лица должно содержать сведения о физическом лице (фамилию, имя, отчество; адрес регистрации по месту жительства; при необходимости - адрес для направления информации) и подпись заявителя.

2.7. Для предоставления муниципальной услуги заявителями предоставляются следующие документы: 

1) заявление о постановке на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий;

2) копию акта обследования жилищных условий, при необходимости представляют заключение о признании жилого помещения непригодным для постоянного проживания или не отвечающим для жилого помещения требованиям;
3) копия паспорта или документа, удостоверяющего личность гражданина либо его законного представителя;

4) документ установленного образца, подтверждающего принадлежность гражданина к соответствующей категории;

5) копия справки медико-социальной экспертизы об установлении группы инвалидности;

6) справка с места жительства о составе семьи гражданина;

7) документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым заявителем и членами его семьи (договор, ордер, решение о предоставлении жилого помещения);

8) справка органа, осуществляющего реализацию прав ветеранов на жилье, о том, что с 1 января 2005 г. не был обеспечен жильем за счет средств федерального бюджета (в случае прибытия гражданина из другого субъекта Российской Федерации).

К п. 2.7. органами местного самоуправления запрашивается справка из регистрационной службы о наличии или отсутствии жилых помещений на праве собственности заявителя.

2.8 Сроки предоставления муниципальной услуги:

срок действия жилищного сертификата исчисляется с даты его выдачи, указываемой в сертификате, и составляется в отношении владельца сертификата 9 месяцев;

срок, в течение которого гражданином должна быть использована ЕДВ на приобретение (строительство) жилого помещения, составляет 9 месяцев с даты принятия распоряжения Правительства Пермского края на предоставление ЕДВ.

2.8.1 Администрации городского округа «Город Губаха» необходимо на основании распоряжения Правительства Пермского края о предоставлении субсидий:

в течение пятнадцати дней с даты получения бланков жилищных сертификатов от Министерства ЖКХ выдают жилищные сертификаты гражданам;

о предоставлении ЕДВ в течение десяти дней с даты его принятия направляют заказные письма гражданам, получателям ЕДВ, с уведомлением о предоставлении им ЕДВ на приобретение (строительство) жилого помещения.

2.9. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
 -отсутствие документа, удостоверяющего личность (паспорт);

 -предоставление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения;

 -заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.

В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в случаях:

- нарушения требований, установленных пунктом 2.7. раздела 2 настоящего Административного регламента;

- отзыва заявления;

-злоупотребления гражданином предоставленным законом правом на обращение и употребившим в содержании заявления нецензурные или оскорбительные выражения;

- невозможности прочтения текста запроса.

 В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю направляется письменное сообщение об отказе в постановке на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, с разъяснением причин, послуживших основанием для отказа.

 2.10. Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе. 

 2.11.Основания для приостановления предоставления услуги законодательством не предусмотрены.

 2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

 2.12.1. Вход в здание, в котором располагается Отдел, оборудуется информационной табличкой (вывеской) «Администрация городского округа «Город Губаха» Пермского края».

 2.12.2. Срок ожидания заявителем в очереди при подаче заявления путем личного обращения в администрацию городского округа «Город Губаха» Пермского края и при получении результата предоставления муниципальной услуги 15 минут. Прием заявителей ведется в порядке общей очереди, в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.

2.12.3. Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта.

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.12.4. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:


- информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;
 -стульями и столами для оформления документов.

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:

номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу; 

режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу;

графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

номера кабинетов, где осуществляются прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан; фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

настоящий административный регламент.

2.13. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде:


- индивидуального информирования;

Информирование проводится в форме:


- устного информирования;

-письменного информирования;

-электронного информирования;

Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается специалистом администрации городского округа «Город Губаха» Пермского края, осуществляющим предоставление муниципальной услуги (далее – специалист), лично либо по телефону.

Контактная информация указана в п. 1.4. Административного регламента.

Заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохождения его обращения.

При информировании заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги специалист сообщает информацию по следующим вопросам:


-категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной

услуги;


- перечень документов, требуемых от заявителя, необходимых для получения муниципальной услуги;


- требования к заверению документов и сведений;


- необходимость представления дополнительных документов и сведений.

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменного обращения.

При ответе на телефонные звонки специалист должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения, предложить гражданину представиться и изложить суть вопроса.

Специалист при общении с заявителем (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официального, делового стиля речи.

Специалист, осуществляющий устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и прямо или косвенно влияющее на индивидуальное решение гражданина.

Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможности предоставления полной информации специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования по интересующему его вопросу.

Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при письменном обращении гражданина в орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, факсом, а также электронной почтой.

При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу http:// gubaha.permarea.ru., а также на информационных стендах в местах предоставления услуги.

3.СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

3.1.Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 1 к настоящему административному регламенту.

3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-прием и регистрация запроса (заявления);

-рассмотрение заявления о предоставлении услуги;

-подготовка итогового документа – учетного дела и направления его в Министерство социального развития Пермского края для решения вопроса о предоставления субсидии (ЕДВ) на приобретении (строительство) жилых помещений. Ежемесячно, до 5-го числа текущего месяца, на граждан из числа лиц, указанных в абзацах 2-6 пункта 1.2. Регламента, ежегодно, до 1 марта текущего года, на граждан из числа лиц, указанных в абзацах 7-10 пункта 1.2. Регламента.


3.2.1.Прием и регистрация запроса (заявления).

Основанием для начала данной административной процедуры является личное обращение заявителя в администрацию городского округа «Город Губаха» Пермского края с заявлением, поданное в отдел, с приложением всех требуемых документов, перечень которых установлен пунктом 2.7. административного регламента;

Заявление и документы принимаются специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги в день обращения заявителя. 

3.2.2. Рассмотрение заявления о предоставлении услуги. 

Ответственным за исполнение данной административной процедуры является специалист администрации городского округа «Город Губаха» Пермского края, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, выполняет следующие действия:

- удостоверяет личность заявителя (при личном обращении заявителя);

- принимает запрос (заявление);

- регистрирует запрос (заявление) в журнале учета;

-ставит отметку о принятии запроса (заявления) на втором экземпляре (при личном обращении заявителя).

Результатом исполнения административной процедуры является регистрация заявления в журнале в день обращения заявления и отметка о принятии заявления (при личном обращении заявителя), которую ставит специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги в день обращения заявления.

3.2.3.Подготовка итогового документа.

Результатом подготовки итогового документа – является формирование в течение 15 дней учетного дела и направления его в Министерство социального развития Пермского края для решения вопроса о предоставлении субсидии (ЕДВ) на приобретение (строительство) жилых помещений. Ежемесячно, до 5-го числа текущего месяца, на граждан из числа лиц, указанных в абзацах 2-6 пункта 1.2. Регламента, ежегодно, до 1 марта текущего года, на граждан из числа лиц, указанных в абзацах 7-10 пункта 1.2. Регламента.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги доводится до заявителя муниципальной услуги в письменной форме, путем направления заявителю письма, составленного на бланке администрации городского округа «Город Губаха» Пермского края не позднее дня, следующего за днем принятия решения, об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

4.ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1.Общий контроль за предоставлением муниципальной услуги «Выдача жилищного сертификата на предоставление субсидии на приобретение (строительство) жилого помещения ветеранам, инвалидам и семьям, имеющих детей-инвалидов, нуждающихся в улучшении жилищных условий» возложен на заместителя главы администрации городского округа «Город Губаха» по социальной политики.

4.2. Формы контроля: плановые проверки; внеплановые проверки.

Плановые проверки проводятся один раз в год на основании распоряжения администрации городского округа «Город Губаха» Пермского края.

Внеплановые проверки проводятся по жалобам заявителей, на основании распоряжения администрации городского округа «Город Губаха» Пермского края

4.3.Персональная ответственность специалистов закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.4.В случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

5.ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.1.Получатели муниципальной услуги (заявители) имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги осуществляется в досудебном (внесудебном) и судебном порядках. 

5.2. Для обжалования действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также принятых ими решений при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке заявитель направляет в письменной форме жалобу главе администрации городского округа «Город Губаха» Пермского края:

по адресу: ул. Никонова,44, г. Губаха, Пермский край, 618250;

по телефону/факсу: (34248) 40257;

по электронной почте: admin-gubaha@mail.ru.

Письменная жалоба заявителя должна содержать:

-наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу или муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу или муниципального служащего. Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1. нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3. требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4. отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5.  отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6. затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7. отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу или должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

Дополнительно могут быть указаны: 

- причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием); 

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность; 

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в нем факты.

Заявитель подписывает жалобу и указывает дату его написания.

5.3. По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении (признании неправомерным действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении жалобы. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.4. Жалоба, поступившая в администрацию городского округа «Город Губаха», подлежит рассмотрению должностным лицом в срок 15 (пятнадцати) дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в пяти дней со дня ее регистрации. 

5.6.При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, администрация городского округа «Город Губаха» Пермского края вправе оставить его без ответа и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

5.7.В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем уведомляется заявитель, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.9.Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации.


 Приложение 1 

к Административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Выдача жилищного сертификата на предоставление субсидии на приобретение (строительство) жилого помещения ветеранам, инвалидам и семьям, имеющих детей-инвалидов, нуждающихся в улучшении жилищных условий»

Блок-схема

общей структуры по представлению муниципальной услуги 

««Выдача жилищного сертификата на предоставление субсидии на приобретение (строительство) жилого помещения ветеранам, инвалидам и семьям, имеющих детей-инвалидов, нуждающихся 

в улучшении жилищных условий»

Начало предоставления муниципальной услуги:

Заявитель обращается с заявлением лично 


Прием и регистрация письменных заявлений граждан

 

Изучение обращений

(рассмотрение заявления, изучение представленных документов, проверка

 их на соответствие действующему законодательству)

Подготовка заключения о признании заявителя нуждающимся в предоставлении жилого помещения 
Постановка заявителя на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении 

Предоставление субсидий (ЕДВ) на приобретение (строительство) жилых помещений
Оказание муниципальной услуги завершено
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