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Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги "Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков" 

 В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков».

2. Отделу градостроительства и архитектуры администрации городского округа «Город Губаха» осуществлять предоставление муниципальной услуги в соответствии с Административным регламентом.

3. Постановление опубликовать в официальном вестнике газеты «Уральский шахтер» и на официальном сайте городского округа «Город Губаха».

4. Постановление вступает в силу с момента опубликования.

5. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации по развитию территории Тимохина Н.П.

Глава администрации 






Н.В. Лазейкин 

УТВЕРЖДЕН

постановлением 

администрации 

от                      № ______ 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления администрацией городского округа «Город Губаха» 

«Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков»
1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков» (далее - административный регламент) устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур предоставления муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, формы контроля за предоставлением муниципальной услуги, порядок обжалования заявителями действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе исполнения муниципальной услуги.

1.2. Заявителями, которым предоставляется муниципальная услуга, являются застройщики, то есть физические или юридические лица, имеющие намерения осуществлять проектирование, строительство, реконструкцию объектов капитального строительства на земельном участке (далее – заявитель).

Заявитель вправе обратиться за получением муниципальной услуги лично либо через своего представителя, имеющего право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения его заявителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от имени заявителя при получении муниципальной услуги (далее – представитель).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Сведения о местонахождении, контактных телефонах органов местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе администрацией городского округа «Город Губаха» (далее – Администрация округа) в лице Отдела градостроительства и архитектуры администрации (далее – Отдел ГиА).

Почтовые адреса: 

Администрации округа - 618250, Пермский край, г.Губаха, ул.Никонова, 44; 

Отдела ГиА - 618250, Пермский край , г.Губаха, ул.Суворова, 5.

Телефоны для справок:

Администрация округа – (34248) 4 14 50; 

Отдел ГиА - (34248) 4 08 24

График работы: 

На период 01 сентября – 30 апреля: понедельник - четверг с 8-30 до 17-30, пятница – с 8-30 до 16-30, обеденный перерыв с 12-30 до 13-18.

На период 01 мая – 31 августа:

Понедельник – четверг с 8-00 до 17-00, пятница – с 8-00 до 16-00, обеденный перерыв с 12-00 до 12-48. 

Выходные дни – суббота, воскресенье.

Сайт городского округа «Город Губаха»: 

www.gubakha.permarea.ru
Адреса электронной почты

Администрации округа – admin-gubaha@mail.ru
Отдела ГиА – arxitektura-gubaha@yandex.ru
1.3.2. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляют специалисты Отдела ГиА.

Специалисты Отдела ГиА осуществляют информирование заявителей по следующим направлениям:

- о местонахождении и графике работы Отдела ГиА;

- о справочных телефонах Отдела ГиА;

- об адресах официального сайта, электронной почты администрации округа, электронной почты Отдела ГиА;

- о порядке получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- о времени, порядке и сроках приема и выдачи документов;

- о порядке предоставления муниципальной услуги;

- о ходе предоставления муниципальной услуги.

1.3.3. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется:

а) посредством личного обращения заявителей;

б) на основании письменного обращения;

в) по телефону;

г) по электронной почте;

д) посредством размещения информации на официальном сайте Администрации округа;

е) посредством размещения информации на информационном стенде Отдела ГиА.

1.3.4. Основными требованиями к информированию заявителей являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

1.3.5. Получение заявителями информации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется путем индивидуального и публичного информирования.

1.3.6. Индивидуальное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги проводится в форме устного информирования (лично или по телефону) и письменного информирования (почтой).

1.3.7. При личном обращении заявителей специалист Отдела ГиА должен представиться, указать свою фамилию, имя, отчество, сообщить занимаемую должность, дать заявителю полный, точный и понятный ответ по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Продолжительность индивидуального личного информирования каждого заявителя составляет 15 минут.

1.3.8. При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону, ответ на телефонный звонок специалист Отдела ГиА должен начать с информации о наименования органа, в который позвонил заявитель, назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, затем в вежливой форме дать заявителю полный, точный и понятный ответ по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Продолжительность индивидуального устного информирования каждого заявителя по телефону составляет 15 минут.

1.3.9. В случае если в обращении заявителя содержатся вопросы, не входящие в компетенцию специалиста Отдела ГиА, при личном обращении заявителю дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться. При обращении заявителя по телефону специалист Отдела ГиА должен переадресовать (перевести) телефонный звонок на другое должностное лицо или сообщить заявителю номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

1.3.10. Ответ на обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.
1.3.11. Сведения о ходе предоставления муниципальной услуги представляются при устном и письменном обращении заявителя. Заявителю представляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) муниципальной услуги находится представленный им пакет документов.

Устное представление сведений о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется при личном обращении заявителя, обращении заявителя с использованием средств телефонной связи.

При устном обращении заявитель получает сведения о ходе предоставления муниципальной услуги в день обращения.

Письменное предоставление сведений о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется при письменном обращении заявителя, в том числе в виде почтовых отправлений, по электронной почте, по адресу, указанному в обращении.

При информировании по письменным обращениям и обращениям, направленным по электронной почте, информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется по почте, электронной почте на адрес заявителя в срок, 10 дней со дня поступления запроса.

1.3.12. Публичное информирование осуществляется путем публикации информации о предоставлении муниципальной услуги на официальном сайте Администрации, на информационных стендах Отдела ГиА.

1.3.13. На официальном сайте Администрации в сети Интернет, информационных стендах Отдела ГиА размещается следующая информация:

- место нахождения Отдела ГиА, режим работы, график приёма заявителей, номера телефонов для справок, адрес официального сайта Администрации в сети Интернет, адреса электронной почты;

- извлечения из нормативных правовых актов, регламентирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- порядок предоставления муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) должностными лицами в процессе предоставления муниципальной услуги;

- текст настоящего административного регламента.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков»(далее ГПЗУ).
2.2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией городского округа «Город Губаха» через структурное подразделение - отдел градостроительства и архитектуры.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача (направление) заявителю градостроительного плана земельного участка и постановления Администрации округа о его утверждении либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Муниципальная услуга предоставляется в тридцатидневный срок со дня предоставления в Отдел ГиА документов, указанных в пункте 2.9. настоящего административного регламента.

2.5. Продолжительность приема заявителя у специалиста Отдела ГиА:

- при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги - 40 минут;

- при получении заявителем результата предоставления муниципальной услуги - 15 минут.

2.6. Срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги, как и при получении результата предоставления муниципальной услуги - 40 минут.

2.7. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги: в день поступления в Отдел запроса и прилагаемых к нему документов.

2.8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 г. № 190-ФЗ;

- Федеральным законом от 29.12.2004 г. № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации»;

- Федеральным законом РФ от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом РФ от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 10.05.2011 года № 207 «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка»;

2.9. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.9.1. Для получения муниципальной услуги заявитель подает на имя главы администрации округа следующие документы:

письменное заявление:

- для физических лиц в заявлении указывается: фамилия, имя, отчество заявителя, адрес места жительства, контактный телефон;

- для юридических лиц: форма и наименование организации, юридический адрес, телефон ответственного лица;

2.9.2. Основанием для предоставления муниципальной услуги является заявление, поданное по форме приложения к настоящему Административному регламенту.

2.9.3. Запрещается требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

2.10. Отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.10.1. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- отсутствие необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов либо их копий, перечень которых установлен настоящим Административным регламентом;

- отсутствие документов, подтверждающих полномочия на обращение у заявителя в случае, если заявление подается не непосредственно заинтересованным лицом либо представителем юридического лица;

 - отсутствие в обращении фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии), должности подписавшего обращение, наименования и организационно-правовой формы юридического лица (в случае обращения юридического лица), почтового адреса, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, сути предложения, заявления или жалобы, личной подписи заявителя и даты;

- оскорбительное либо противозаконное поведение и действия лица, направляющего обращение, в том числе по отношению к специалистам, ответственным за прием обращений.

2.10.2. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены действующим законодательством.

2.11. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. Обращение заявителя, поступившее в Отдел, подлежит приему и рассмотрению.

2.12. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги.

Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
2.13. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- непредставление документов, предусмотренных пунктом 2.9. настоящего административного регламента;

- несоответствие представленных документов требованиям, указанным в п. 2.11. настоящего административного регламента.

2.14. Отказ в предоставлении муниципальной услуги не препятствует повторному обращению заявителя за предоставлением муниципальной услуги при устранении оснований, послуживших к отказу в предоставлении муниципальной услуги.

2.15. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам.

2.16.1. Требования к размещению и оформлению помещения:

- прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (присутственных местах);

- присутственные места включают места для ожидания, информирования и приема заявителей;

- в присутственных местах размещаются стенды с информацией для заявителей.

2.16.2. Требования к местам для ожидания.

Места для ожидания приема оборудуются местами для сидения и столами (для записи информации, написания заявлений о предоставлении муниципальной услуги). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности для их размещения в здании.

2.16.3. Требования к местам приема заявителей.

Кабинеты приема заявителей оборудуются вывесками с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста Отдела, осуществляющего прием заявителей.

Рабочие места специалистов Отдела обеспечиваются необходимым для предоставления муниципальной услуги оборудованием: персональными компьютерами и оргтехникой, позволяющей организовать предоставление муниципальной услуги.

2.16.4. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, ответственный за предоставление муниципальной услуги специалист Отдела одновременно ведет прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.

2.16.5. Требования к местам для информирования.

Места информирования оборудуются информационными стендами.

Информационные стенды размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним. Стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Информационные стенды могут быть оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки. Перечень информации, размещаемой на информационных стендах Отдела, предусмотрен пунктом 1.3.13. настоящего административного регламента. Информация, размещаемая на информационных стендах Отдела, должна содержать дату размещения, подпись заведующего Отделом.

2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения и действия (бездействие), принятые и осуществляемые при предоставлении муниципальной услуги;

- соблюдение срока выдачи результата предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение сроков ожидания в очереди при подаче и получении документов;

- удовлетворённость заявителей доступностью и качеством муниципальной услуги;

- размещение информации о порядке оказания муниципальной услуги на официальном сайте Администрации в сети Интернет;

- предоставление муниципальной услуги на безвозмездной основе для заявителей.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления и представленных документов, рассмотрение заявления и представленных документов ведущим специалистом Отдела ГиА, направление заявления и представленных документов на исполнение специалисту Отдела ГиА;

- рассмотрение заявления и представленных документов специалистом отдела; подготовка специалистом отдела ГПЗУ, либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги; подписание главой администрации ГПЗУ; подготовка проекта постановления Администрации об утверждении ГПЗУ;

- выдача (направление) заявителю ГПЗУ и постановления Администрации о его утверждении либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.2. Прием и регистрация заявления и представленных документов, рассмотрение заявления и представленных документов ведущим специалистом Отдела, направление заявления и прилагаемых к нему документов на исполнение специалисту Отдела.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Отдел заявления о выдаче градостроительного плана земельного участка и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.2.2. Специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

- устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, в случае обращения с заявлением представителя заявителя, устанавливает личность представителя и проверяет его полномочия;

- сверяет копии представленных документов с их подлинниками, заверяет их и возвращает подлинники заявителю;

- вносит в журнал регистрации входящей корреспонденции запись о приеме документов;

3.2.3. Начальник Отдела ГиА в течение 1 дня:

- рассматривает заявление и прилагаемые документы;

- налагает резолюцию и передает заявление и прилагаемые документы на исполнение специалисту Отдела ГиА, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

3.2.4. Контроль за выполнением административной процедуры осуществляет начальник Отдела ГиА.

3.3. Рассмотрение заявления и представленных документов специалистом Отдела, подготовка специалистом Отдела ГПЗУ либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги, подписание начальником Отдела ГиА ГПЗУ, подготовка проекта постановления Администрации об утверждении ГПЗУ.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и комплекта прилагаемых документов специалисту Отдела ГиА.

3.3.2. Специалист Отдела в течение 20 (двадцати) дней проводит проверку представленных заявителем документов на соответствие установленным требованиям и на наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.3. По результатам рассмотрения заявления и проверки документов, при наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, определенных пунктом 2.14. настоящего административного регламента, специалист Отдела ГиА в течение 3 (трех) дней осуществляет подготовку мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги в двух экземплярах и предоставляет его для подписания главе администрации округа.

3.3.4. При отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, определенных пунктом 2.14. настоящего административного регламента, специалист Отдела ГиА готовит чертеж градостроительного плана.

Заявитель вправе представить в администрацию чертеж ГПЗУ, подготовленный проектной организацией.

3.3.5. Специалист Отдела ГиА осуществляет подготовку ГПЗУ по форме, утвержденной приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 10.05.2011 года № 207 «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка» и предоставляет его для подписания начальником Отдела ГиА.

3.3.5. ГПЗУ подписывается главой администрации в течение 1 (одного) дня со дня его подготовки специалистом Отдела ГиА.

3.3.6. Специалист Отдела ГиА в течение 2 (двух) дней со дня подписания главой администрации ГПЗУ осуществляет подготовку проекта постановления Администрации округа об утверждении ГПЗУ.

3.3.7. Утвержденный ГПЗУ регистрируется в журнале регистрации выданных градостроительных планов земельных участков, мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги – в журнале регистрации исходящей корреспонденции.

3.3.8. Срок выполнения административной процедуры – 30 (тридцать) рабочих дней.

3.3.9. Результат выполнения административной процедуры – утвержденный постановлением Администрации округа ГПЗУ или подписанный мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.10. Способы фиксации – на бумажном носителе.

3.3.11. Контроль за выполнением административной процедуры осуществляет начальник Отдела ГиА.

3.4. Выдача (направление) заявителю ГПЗУ и постановления Администрации округа об его утверждении либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом Отдела ГиА ГПЗУ, утвержденного постановлением Администрации округа, или подписанного мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.2. Результат выполнения административной процедуры – выдача (направление) заявителю ГПЗУ и постановления Администрации о его утверждении либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.3. Контроль за выполнением административной процедуры осуществляет начальник Отдела ГиА.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется начальником Отдела ГиА, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

По результатам контроля в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Специалист Отдела ГиА несет персональную ответственность за:

- несоблюдение сроков, порядка и правильности оформления административных процедур;

- несоблюдение сроков и порядка при выдаче заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

4.3. Персональная ответственность муниципальных служащих закрепляется в их должностных инструкциях.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решения и действий (бездействий) органа и муниципальных служащих, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) отдела, а также действий (бездействия) должностных лиц и муниципальных служащих, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальных услуг (далее – досудебное (внесудебное) обжалование) путем обращения к начальнику Отдела ГиА; в Администрацию округа; в органы, осуществляющие надзор за соблюдением действующего законодательства Российской Федерации.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является конкретное решение и действие (бездействие) Отдела ГиА, а также действия (бездействие) должностных лиц и муниципальных служащих в ходе предоставления муниципальной услуги, в результате которых нарушены права заявителя на получение муниципальной услуги, созданы препятствия в предоставлении ему муниципальной услуги, в частности:

5.2.1. нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

5.2.2. нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

5.2.3. требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными актами;

5.2.4. отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5.2.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами;

5.2.6. затребование с заявителей при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

5.2.7. отказ Отдела ГиА, предоставляющего услугу, должностного лица отдела, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Способы приема жалоб:

5.3.1. лично в Отделе ГиА;

5.3.2. средствами почтовой связи;

5.3.3. средствами факсимильной связи.

 5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются письменные либо устные (при личном приеме) обращения заявителей.

Письменное обращение должно содержать следующую информацию:

5.4.1.наименование органа местного самоуправления, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

5.4.2. фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) лица, подавшего жалобу, сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ заявителю, уведомление о переадресации обращения;

5.4.3. наименование органа, участвующего в предоставлении муниципальных услуг, должность, фамилия, имя и отчество должностного лица, муниципального служащего (при наличии сведений), решения и действия (бездействие) которого обжалуется;

5.4.4. суть обжалуемого решения и действий (бездействия), доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу.

5.4.5 личную подпись (подпись уполномоченного представителя) и дату.

5.4.6. Дополнительно в обращении могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением и действиями (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требование об отмене решения, о признании незаконным действий (бездействия), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

5.5. К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае в тексте обращения приводится перечень прилагаемых к нему документов.

5.5.1. Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения отсутствуют или не приложены к обращению, решение по обращению принимаются без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены. 

5.5.2. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения.

5.5.3. При рассмотрении обращения заявителю предоставляется возможность ознакомления с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую действующим законодательством Российской Федерации тайну.

5.6. Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения являются:

5.6.1. не указана фамилия заявителя, направившего обращение;

5.6.2. не указан почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

5.6.3. в обращении содержаться нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также его семьи;

5.6.4. текст письменного обращения не поддается прочтению;

5.6.5. в обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

5.6.6. не соблюдены сроки обжалования и лицо не обратилось с заявлением о восстановлении пропущенного срока для обжалования либо заявление о восстановлении пропущенного срока для обжалования отклонено;

5.6.7. лицо, подавшее жалобу, обратилось с жалобой аналогичного содержания в суд и такая жалоба принята судом к рассмотрению либо по ней вынесено решение;

5.6.8. предметом указанной жалобы являются решение, действие органа или должностного лица органа, не предоставляющего данную муниципальную услугу;

ответ по существу жалобы не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну 

5.7. Срок рассмотрения обращения составляет 15 рабочих дней со дня регистрации заявления в администрации округа.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. Результаты рассмотрения обращения:

5.8.1. удовлетворение требований заявителя и о признании неправомерным действий (бездействия) ответственных должностных лиц, в том числе отмена принятого решения, исправление допущенных Отделом ГиА опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, а также иные формы;

5.8.2. отказ в удовлетворении жалобы.

5.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.10. Письменный ответ, содержащий результат рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.11. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных на предоставление муниципальной услуги в судебном порядке, в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

Приложение 

к административному регламенту

Главе администрации

Губахинского округа «Город Губаха»

От ______________________________

_________________________________

Адрес: ___________________________

_________________________________ 

Тел. _____________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу вас выдать градостроительный план земельного участка с кадастровым номером ____________________________________, площадью _____________, для проектирования и строительства объекта _______________________________________________________________________________________________________________________, находящийся по адресу ________________________________________________________ _____________________________________________________________________________

ПРИЛОЖЕНИЕ:

________ 20____ г. Подпись ____________________
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