Разместить на сайте от 01.07.2013 г.

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Сбор, вывоз твердых бытовых отходов» в территориальном управлении Губахинского городского округа по решению вопросов пос. Углеуральский, Парма, Шестаки, Нагорнский


В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

 1. Утвердить прилагаемый Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Сбор, вывоз твердых бытовых отходов» в территориальном управлении Губахинского городского округа по решению вопросов пос. Углеуральский, Парма, Шестаки, Нагорнский.

2. Постановление опубликовать в официальном вестнике газеты «Уральский шахтер» и на официальном сайте округа.

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования.

4. Контроль за исполнением постановления возложить на начальника Территориального управления Губахинского городского округа по решению вопросов пос. Углеуральский, Парма, Шестаки, Нагорнский.

УТВЕРЖДЕН 

постановлением 

администрации 

от                  № 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ № ___
предоставления муниципальной услуги 
«Сбор, вывоз твердых бытовых отходов»
I. Общие положения
     
1.1. Административный регламент Территориального управления по решению вопросов пос. Углеуральский, Парма, Шестаки, Нагорнский по предоставлению муниципальной услуги «Сбор, вывоз твердых бытовых отходов» (далее Административный регламент) разработан в целях повышения  качества исполнения и доступности результатов предоставления  муниципальной услуги «Сбор, вывоз твердых бытовых отходов» (далее – Муниципальная услуга), создания комфортных условий для получателей  муниципальной услуги (далее – Заявители), и определяет сроки и последовательность действий (далее - Административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги. 

     
1.2. Получателями муниципальной услуги в соответствии с настоящим регламентом являются физические лица, юридические лица, независимо от организационно-правовой формы, предприниматели без образования юридического лица, или их уполномоченные представители (именуемые в дальнейшем – Заявитель), обратившиеся с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженной в устной, письменной или электронной форме.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.


1.3.1. Муниципальная услуга предоставляется Муниципальным бюджетным учреждением «Северо-Углеуральская Управляющая компания» (далее по тексту – МБУ «СУУК»).

Предоставление муниципальной услуги осуществляется по адресу: 618250, Пермский край, г. Губаха, пос. Углеуральский, ул. Мира, 33. 


График работы и приема граждан: 
	Понедельник
	   8.00-17.00 перерыв 12.00-13.00

	Вторник
	   8.00-17.00 перерыв 12.00-13.00

	Среда 
	   8.00-17.00 перерыв 12.00-13.00

	Четверг
	   8.00-17.00 перерыв 12.00-13.00

	Пятница 
	   8.00-15.00 без перерыва

	Суббота
	выходной

	Воскресенье
	выходной


Телефон: 8 (34248) 4 40 57.

В предпраздничные дни продолжительность рабочего времени  сокращается на 1 час.


1.3.2. Информация о месте нахождения, графике работы, приеме граждан по предоставлению муниципальной услуги можно получить в Территориальном управлении по решению вопросов пос. Углеуральский, Парма, Шестаки, Нагорнский (далее Территориальное управление) у ведущего специалиста по делопроизводству и ведущего специалиста по благоустройству, ЖКХ и жилищным вопросам по телефонам 8 (34248) 4 61 00, 4 66 06.

Адрес Территориального управления: 

618262, Пермский край, г. Губаха, пос. Углеуральский, ул. 2-я Коммунистическая, д. 97.

График работы:

понедельник, вторник, среда, четверг с 8.30 ч. до 17.30 ч.;

пятница с 8.30 ч. до 16.30 ч.;

обеденный перерыв с 12.30 ч. до 13.18 ч.,

выходные дни – суббота, воскресенье.

Адрес электронной почты:   adm-sugp@yandex.ru
1.3.3.  Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на официальном сайте http://gubakha.permarea.ru, на информационном стенде МБУ «СУУК», Территориального управления, а также предоставляется по телефонам. Информация размещена на портале государственных и муниципальных услуг Пермского края http://www.gosuslugi.permkrai.ru.

Стенды, содержащие информацию об исполнении муниципальной услуги в Территориальном управлении, размещаются по адресу: ул. 2-я Коммунистическая, 97, пос. Углеуральский, г. Губаха, 2 этаж и МБУ «СУУК», ул. Мира, д. 33, ПОС. Углеуральский, г. Губаха.

1.3.4. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги можно получить:

- лично при обращении к должностному лицу или специалисту МБУ «СУУК»;

- при обращении к ведущему по благоустройству, ЖКХ и жилищным вопросам Территориального управления;

- посредством почты по адресу: 

а) ул. 2-я Коммунистическая, д. 97, пос. Углеуральский, г. Губаха, Пермский край 618262 (также и по электронной почте adm-sugp@yandex.ru);

б) ул. Мира, 33, пос. Углеуральский, г. Губаха, Пермский край, 618255.

- по телефонам 8 (34248) 4 66 06, 4 40 57

Специалист МБУ «СУУК» и ведущий специалист по благоустройству, ЖКХ и жилищным вопросам Территориального управления предоставляют консультации по:

перечню документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

времени приема и выдачи документов;

срокам оказания муниципальной услуги;

порядку обжалования действий (бездействия) и решений, принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист МБУ «СУУК» и ведущий специалист по благоустройству, ЖКХ и жилищным вопросам Территориального управления подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. 

Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании юридического лица, в который позвонил гражданин.

При отсутствии возможности у специалиста МБУ «СУУК» и ведущего специалиста по благоустройству, ЖКХ и жилищным вопросам Территориального управления, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок переадресовывается на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
1.3.5. Заявитель может получить информацию о ходе выполнения услуги у должностного лица и специалиста МБУ «СУУК» по телефону: 8 (34248) 4 40 57.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Наименование муниципальной услуги.

Муниципальная услуга «Сбор, вывоз твердых бытовых отходов».

2.2. Наименование организации, предоставляющего  муниципальную услугу.
     
Уполномоченным юридическим лицом, предоставляющим муниципальную услугу, является  МБУ «СУУК».

Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной (муниципальной) услуги и связанных с обращением в иные государственные органы (органы местного самоуправления, организации), за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных (муниципальных) услуг, утвержденный Правительством Российской Федерации (пункт 3 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», подпункт «б» пункта 14 Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 г. № 373).

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Конечными результатами предоставления муниципальной услуги является:


- муниципальный контракт по выполнению работ по регулярному сбору и вывозу ТБО и мусора;


- письменный ответ заявителю.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется заявителю:

 
- 5 раз в неделю согласно графика, утвержденного МБУ «СУУК»

     
Срок предоставления муниципальной услуги на письменные обращения гражданам, органам государственной власти, органам местного самоуправления, иным юридическим лицам - не более чем через 30 календарных дней со дня приема заявления.

Прием и регистрация письменных заявлений осуществляется в течение 1 рабочего дня.


Рассмотрение заявлений и подготовка ответов осуществляется в течение 30 календарных дней с момента регистрации заявления.


Сроки  прохождения  отдельных  административных  процедур предоставления      муниципальной      услуги      приведены      в     разделе        III. «Административные процедуры».


2.5.  Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:


- Федеральным  законом от  06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».


- Федеральным законом РФ от 10.01.2002 г. № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»


- настоящим Административным регламентом.


2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

Для  предоставления муниципальной услуги заявитель представляет:

     
1)  письменное заявление;

     
2) документ,  удостоверяющий личность заявителя;     

      
3) для юридических лиц – правоустанавливающие документы организации; предприятия. 

     
Уполномоченное должностное лицо не вправе требовать от заявителя предоставления документов, не предусмотренных настоящим Административным регламентом.

2.7. Указание на запрет требовать от заявителя.
Запрещается требовать от заявителя:

- представление документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении Минсельхоза России, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».


2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,  необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основания для отказа в приеме письменного заявления, документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, нормативными правовыми актами не предусмотрены.

Перечень оснований для отказа в приеме документов:

несоответствие документов установленным требованиям (неполный перечень);

предоставление документов, имеющих подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления;

предоставление документов, исполненных карандашом, а также документов с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать содержание таких документов;

предоставление документов с истекшим сроком действия.
Заявителю может быть отказано в приеме документов до момента регистрации поданных заявителем документов.


2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении  муниципальной  услуги.

    
Основаниями для отказа  в предоставлении муниципальной услуги являются:


- в письменном обращении не указаны фамилия заявителя (наименование юридического лица), направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ;


- в случае отзыва заявления;   


- из содержания заявления невозможно установить, какая именно информация им запрашивается;


- не представлены документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги;


- злоупотребления гражданином, предоставленным законом правом на обращение и употребившим в содержании обращения нецензурные или оскорбительные выражения;                                                                                                                                                
-  наличие в представленных документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание.


2.10. Размер платы, взимаемый с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.


Муниципальная услуга предоставляется платно.


При оплате собственниками жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме, собственниками жилых домов, нанимателями жилых помещений государственного и муниципального жилищного фонда расходов на сбор и вывоз бытовых отходов в зависимости от реализуемого способа управления многоквартирным домом необходимо руководствоваться соответствующими положениями разделов VI, VII и VIII Жилищного Кодекса Российской Федерации и раздела III Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме.     



Информирование заинтересованных лиц осуществляется бесплатно.



2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги, при получении результата предоставления муниципальной услуги 15 минут.

     
Максимальный срок при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 5 календарных дней со дня регистрации обращения в МБУ «СУУК».

2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Заявление заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в день его поступления специалистом МБУ «СУУК».

2.13. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, месту для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.13.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в помещении МБУ «СУУК».

2.13.2. Вход в помещение должен обеспечивать свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей. На здании рядом с входом должна быть размещена информационная табличка (вывеска), содержащая наименование органа. Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.

2.13.3. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям работы специалистов и должностных лиц.

Места ожидания должны быть оборудованы стульями в достаточном количестве (не менее трех), столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для осуществления необходимых записей, оформления письменных обращений, обеспечены свободным доступом к туалету.

2.13.4. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста МБУ «СУУК», осуществляющего прием, времени приема.

2.13.5. Прием граждан осуществляется должностным лицом или специалистом МБУ «СУУК». Место для приема гражданина должно быть снабжено стулом, иметь место для осуществления необходимых записей и раскладки документов. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о гражданах одновременно ведется прием только одного гражданина, за исключением случаев коллективного обращения граждан.

Требования к помещению должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03, помещения должны удовлетворять следующим требованиям:

- помещение должно быть оборудовано противопожарной системой и средствами порошкового пожаротушения;

- помещения должны быть оборудованы системой охраны.

2.13.6. Получатели муниципальной услуги должны иметь возможность получить по телефону необходимую информацию быстро и комфортно.

2.13.7. Консультации по вопросам получения муниципальной услуги предоставляются специалистом МБУ «СУУК» и ведущим специалистом по благоустройству, ЖКХ и жилищным вопросам Территориального управления.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

о требовании к оформлению письменного заявления;

о порядке и сроках рассмотрения письменных и устных обращений граждан;

о времени приема заявлений об оказании муниципальной услуги;

о графике приема граждан;

о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

2.13.8. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги.

Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить посредством:

личной консультации;

телефонной консультации;

размещения информации на официальном сайте администрации Губахинского муниципального района www.gubaha.permarea.ru и других источниках информации;

информационных стендов в местах предоставления муниципальной услуги.


2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
2.14.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

возможность обращения граждан в любое удобное для них время в рамках графика работы территориального управления; 

возможность выбора заявителем формы обращения за предоставлением муниципальной услуги (лично, посредством почтовой связи, в форме электронного документа через электронную почту);

возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

наличие исчерпывающей информации о способах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, на информационных стендах МБУ «СУУК» и Территориального управления.
2.14.2. Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется:

отсутствием жалоб на действия (бездействие) специалиста территориального управления;

отсутствием жалоб на некорректное, невнимательное отношение специалиста территориального управления к заявителю;

соблюдением сроков предоставления муниципальной услуги;


2.15. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги.
     
Уполномоченное должностное лицо, осуществляющее муниципальную услугу, несет ответственность за сохранность находящихся у него заявлений и документов в соответствии с законодательством Российской Федерации.

     
Персональная ответственность уполномоченного должностного лица МБУ «СУУК»  установлена в должностной инструкции.

     
Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме, отсутствуют
III. Административные процедуры


3.1. Последовательность административных действий (процедур).
            Предоставление  муниципальной услуги   включает в себя  следующие административные  процедуры:

- прием,  рассмотрение  документов и регистрация письменных заявлений;

- подготовка и выдача письменного ответа заявителю.

Обращения, полученные по электронной почте, регистрируются и рассматриваются как письменные обращения граждан.


Последовательность административных действий (процедур) по предоставлению муниципальной услуги отражена в блок-схеме, представленной в Приложении 2 к настоящему Административному регламенту.

       
3.2. Прием, рассмотрение  документов и регистрация  письменных заявлений.
     
3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги  является письменное заявление, поданное лично или направленное по электронной почте. Заявления составляются в произвольной форме с указанием фамилии, имени, отчества, паспортных данных и адреса места жительства заявителя, с изложением причин.


3.2.2. Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административного действия.
Лицом, ответственным за прием, регистрацию документов от заявителя, является специалист МБУ «СУУК». 


3.2.3. Уполномоченное должностное лицо МБУ «СУУК» устанавливает личность заявителя, его представителя, представителя юридического лица. Личность российских граждан устанавливается по паспорту или иному документу, удостоверяющему личность, заменяющему паспорт. Личность граждан России, постоянно проживающих за границей, прибывших в Российскую Федерацию на временное жительство, устанавливается по их общегражданским заграничным паспортам. Предъявленные документы должны исключать  любые сомнения относительно личности обратившегося.
При представлении заявителем неполного перечня документов, предусмотренных пунктом 2.6. Регламента, специалист МБУ «СУУК» уведомляет заявителя (его представителя) о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю (его представителю) содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению.

В случае если заявитель пожелает устранить препятствия, прервав подачу документов, специалист МБУ «СУУК» возвращает документы заявителю.

Заявитель вправе дополнить представленные документы до комплектности, указанной в пункте 2.6. Регламента.

     
3.2.4. Письменные заявления, в том числе в электронной форме регистрируются в журнале регистрации уполномоченным должностным лицом МБУ «СУУК» в день поступления. 

3.2.5. Продолжительность и (или) максимальный срок принятия заявления - 10 минут.

3.2.6. Продолжительность и (или) максимальный срок рассмотрения заявления – 30 дней.


3.3. Подготовка и выдача письменного ответа заявителю.

Специалист МБУ «СУУК» готовит проекта письма и передает его на подпись руководителю МБУ «СУУК».
После подписания письма специалист МБУ «СУУК» в срок, не превышающий 1 рабочий день после поступления письма заявителю:

присваивает письму номер и выдает (направляет способом, указанным в заявлении) письмо заявителю.

3.4. Результат административного действия и способ его фиксации, в том числе в электронной форме.
        
3.4.1. Результатом исполнения административного действия является выдача заявителю письма, содержащего информацию по существу вопросов изложенных в обращении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

        
3.4.2. В случае устного обращения гражданина о предоставлении муниципальной услуги специалист МБУ «СУУК»:

        
проверяет документы, удостоверяющие личность гражданина;


предоставляет информацию, оказывает консультации заявителю по существу вопроса.
       
3.4.3 Блок-схема последовательности административных процедур по предоставлению муниципальной услуги приведена в приложении 2 к настоящему Регламенту.        

        IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

     
4.1. Текущий  контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги, определенных настоящим Административным регламентом, и принятием решений, уполномоченным должностным лицом МБУ «СУУК» осуществляется руководителем учреждения.

Текущий контроль осуществляется постоянно.

Уполномоченное должностное лицо учреждения, ответственное за предоставление муниципальной услуги несет персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Административном регламенте.

     
Персональная ответственность уполномоченного должностного лица закрепляется в его должностной инструкции  в соответствии с требованиями законодательства.

     
Уполномоченное должностное лицо учреждения несет персональную ответственность за полноту, качество и достоверность  принятых документов.

     
Контроль за  предоставлением  муниципальной  услуги  осуществляет МБУ «СУУК» в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения уполномоченным должностным лицом положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации. По результатам проверок руководитель учреждения дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение. Периодичность осуществления текущего контроля составляет 1 месяц.
     
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании правовых актов учреждения и обращений заинтересованных лиц в целях выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) уполномоченного должностного лица, а также проверки исполнения положений настоящего Административного регламента.

     
4.2. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании утвержденного графика проведения проверок) и внеплановый характер (по конкретным обращениям заинтересованных лиц).


При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).


4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии со статьей 27  Федерального закона от 2 марта 2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной  службе в Российской Федерации».

V. Досудебный порядок обжалования решений и действий (бездействия), предоставляющего  муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

     
Заявитель имеет право на обжалование действий или бездействия специалиста в досудебном и судебном порядке:         

     
5.1. В досудебном порядке действие или бездействие специалиста обжалуется руководителем учреждения.

     
Заявитель может сообщить начальнику Территориального управления о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных действиях или бездействии специалистов, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.


5.2. Основанием для начала досудебного обжалования является поступление в учреждение МБУ «СУУК» или вышестоящую инстанцию жалобы, поступившей лично от заявителя, направленной в виде почтового отправления или по электронной почте.

Жалоба содержит:

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте регистрации по месту жительства (пребывания) заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которому направляется ответ заявителю.

Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста МБУ «СУУК».

Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста МБУ «СУУК». Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в МБУ «СУУК» или вышестоящую инстанцию. 

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», электронной почты  или жалоба может быть принята на личном приеме заявителя.

     
5.5. Жалоба рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

     
Срок рассмотрения жалобы 30 дней.
     
В исключительных случаях руководитель учреждения, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока её рассмотрения  заявителя.

     
5.5. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю.

По результатам рассмотрения жалобы относительно каждой процедуры либо инстанции обжалования принимается одно из следующих решений:

Удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных специалистами территориального управления опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах,             

Отказать в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

                                                                                           Приложение № 1

      к Административному регламенту

Информация о месте нахождения, графике работы, адресе электронной почты и номера телефонов для справок
Почтовый адрес: 618250, Пермский край, г. Губаха, поселок Углеуральский, ул. Мира, 33.
График (режим) приема специалиста по вопросам предоставления муниципальной услуги: 
	Понедельник
	   8.00-17.00 перерыв 12.00-13.00

	Вторник
	   8.00-17.00 перерыв 12.00-13.00

	Среда 
	   8.00-17.00 перерыв 12.00-13.00

	Четверг
	   8.00-17.00 перерыв 12.00-13.00

	Пятница 
	   8.00-15.00 без перерыва

	Суббота
	выходной

	Воскресенье
	выходной


В предпраздничные дни продолжительность рабочего  времени  сокращается на 1 час.

 Справочные телефоны:

Руководитель учреждения МБУ «СУУК»: 8 (34248) 4 40 57;
Ведущий специалист по благоустройству, ЖКХ и жилищным вопросам Территориального управления по решению вопросов пос. Углеуральский, Парма, Шестаки, Нагорнский – 8 (34248) 4 66 06.

Уполномоченное должностное лицо учреждения, предоставляющее услугу: 

8 (34248) 4 45 14
Приложение № 2

к Административному регламенту

                                                        БЛОК-СХЕМА 
процедуры по представлению сбора, вывоза твердых бытовых отходов»






           Да
Нет
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Глава администрации 	 			                                         Н.В. Лазейкин








Заявитель обращается с заявлением лично или направляет его почтовым отправлением или электронной почтой








Прием заявления о представлении сбора, вывоза твердых бытовых отходов, рассмотрение документов и регистрация письменного заявления





Рассмотрение заявления о представлении


сбора, вывоза твердых бытовых отходов














Направление уведомления об отказе в выдаче информации заявителю





Подготовка и выдача  информации заявителю









