АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
предоставления муниципальной услуги

«Организация сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов на территории городского округа  «Город  Губаха» Пермского края»


1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования Административного регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – административный регламент) разработан с целью повышения качества предоставления муниципальной услуги   «Организация сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов на территории городского округа  «Город  Губаха» Пермского края»          (далее – муниципальная услуга), устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги,
Муниципальная услуга предоставляется в рамках решения вопроса местного значения «организация сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов», установленного п. 24 ч. 1  ст.16  Федерального закона Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской федерации».
1.2.   Пользователями при исполнении муниципальной функции являются потребители (физические лица, организации, независимо от организационно- правовой формы, индивидуальные предприниматели), обратившиеся  в  администрацию  городского округа  «Город  Губаха» Пермского края с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, в письменном или электронном виде.

1.3.  Термины и определения

Используемые в настоящем Регламенте термины и определения подлежат толкованию в соответствии с их значением, определенным действующим законодательством. 

1.4.  Требования к информированию о порядке предоставления   муниципальной услуги
Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить в средствах массовой информации, в сети Интернет на официальном сайте городского округа  «Город  Губаха», по месту нахождения администрации городского округа  «Город  Губаха» Пермского края, предоставляющей муниципальную услугу, на информационных стендах. Подробная информация об администрации городского округа  «Город  Губаха»  Пермского края, предоставляющей  муниципальную услугу, графики его работы, номера телефонов и адрес электронной почты содержится в Приложении № 1 настоящего административного регламента
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Организация сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов на территории городского округа  «Город  Губаха» Пермского края».

2.2.  Муниципальную услугу предоставляет управление ЖКХ и инфраструктуры администрации городского округа  «Город  Губаха» Пермского края
Взаимодействие с заявителем при предоставлении муниципальной услуги осуществляется в соответствии с требованиями, установленными ст.7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

При исполнении муниципальной функции осуществляется взаимодействие:

- с организациями, осуществляющими  эксплуатацию объектов, используемых для утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов;

-  с организациями, осуществляющими деятельность в сфере обращения с отходами;

- с организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами (товариществами собственников жилья, жилищными, жилищно-строительными кооперативами или иными специализированными потребительскими кооперативами, управляющими организациями).

2.3.  Результатом предоставления муниципальной услуги является
- исполнение физическими и юридическими лицами установленных законодательством Российской Федерации, Пермского края и муниципальных правовых актов,   правил в сфере обращения с отходами потребления;

- сбор, вывоз и утилизация промышленных и бытовых отходов (далее -отходов);

-  создание на территории городского округа «Город Губаха» Пермского края  системы управления отходами, охватывающей все аспекты процесса обращения с отходами;

-  предотвращение негативного влияния образующихся отходов потребления на здоровье населения и окружающую среду на территории городского округа «Город Губаха» Пермского края
2.4.  Срок предоставления муниципальной услуги:   осуществляется постоянно.
2.5.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Жилищным кодексом Российской Федерации;

Гражданским  кодексом  Российской Федерации;
Федеральным законом от 24.06.98 г. № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления»;

Федеральным законом от 10.01.2002 года № 7–ФЗ  «Об охране окружающей среды»,
Федеральным законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федеральный закон от 21.06.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд»;
2.6. Перечень требуемых от заявителя документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- заявление  о предоставлении муниципальной услуги  – 1 экз.; 

- копии учредительных документов - для юридического лица;

- копия документа, удостоверяющего личность, - для физического лица;

Перечень прилагаемых к заявлению документов, предоставляются  заявителем по собственной инициативе (при непредставлении заявителем подлежат запросу в рамках межведомственного информационного взаимодействия):
2.7. Орган местного самоуправления в течение 2 рабочих дней со дня представления заявителем заявления и прилагаемых к нему документов запрашивает, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия:
а) в Федеральной налоговой службе (ее территориальных органах):

сведения из Единого государственного реестра юридических лиц - для юридических лиц;

сведения из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей - для индивидуальных предпринимателей;

в) в Федеральной службе государственной регистрации, кадастра и картографии (ее территориальных органах) - сведения из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на земельный участок 

2.7.1. Органы, указанные в пункте 2.7. настоящего Регламента, в течение 5 рабочих дней со дня получения запроса представляют запрашиваемые сведения в форме, в которой поступил запрос.

2.7.2. Запрещается требовать от заявителя для рассмотрения обращения документы и материалы, получаемые по межведомственному информационному взаимодействию в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц.

2.8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 
·   отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего административного регламента, или предоставление документов не в полном объёме;

· предоставление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения;

· заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.

2.9.Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: не предусмотрено
2.10. Порядок и размер платы, взимаемой с пользователя при исполнении муниципальной функции:

2.10.1. За счет средств, предусмотренных в бюджете городского округа «Город Губаха»  Пермского края  в части уборки территории общего пользования городского округа, вывоза и утилизации собранного мусора и ликвидации несанкционированных свалок.
2.10.2. За счет средств физических и юридических лиц в части сбора, вывоза отходов от населения и юридических лиц и последующей утилизации отходов. Услуга по сбору и вывозу ТБО входит в состав платы за жилое помещение.
2.10.3. Индивидуальные предприниматели и юридические лица, имеющие в собственности отдельно стоящее здание или использующиеся ими по другим основаниям, производят оплату услуг по сбору, вывозу и утилизации отходов специализированным организациям на условиях, предусмотренных договором между индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом и специализированной организацией;
2.10.4. В рамках муниципальных правовых актов муниципальная функция исполняется бесплатно.

2.11. Исполнение муниципальной функции в части сбора, вывоза и утилизации отходов от населения и юридических лиц осуществляется специализированными предприятиями, имеющими лицензию на осуществление деятельности определенного вида в области обращения с отходами.

Основные специализированные организации в части сбора, вывоза и утилизации отходов от населения и юридических лиц, действующие на территории городского  округа «Город Губаха» Пермского края указаны в приложении № 1 к административному регламенту 
2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.12.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.

2.12.2. Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

2.12.3. У входа в каждое помещение размещается табличка с наименованием помещения.

При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта.

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.12.4. Вход в помещение должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании.

В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями, кресельными секциями.  В местах ожидания имеются средства для оказания первой помощи и доступные места общего пользования.

2.12.5. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

· информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;

· стульями и столами для оформления документов.

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:

номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты  органов, предоставляющих муниципальную услугу; 

режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу;

графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

номера кабинетов, где осуществляются прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан  и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

настоящий административный регламент.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

- удобное место расположение управления ЖКХ и инфраструктуры администрации городского округа  «Город Губаха» Пермского края, исполняющего муниципальную функцию;

-  режим работы, удобный для пользователей;

- информирование населения   в средствах массовой информации, размещение информации на официальном сайте администрации городского округа  «Город Губаха» Пермского края;

удовлетворенность пользователей доступностью и качеством муниципальной функции;

- соответствие требованиям Регламента;

- отсутствие жалоб на качество исполнения муниципальной функции;

- исполнительская дисциплина.

2.14. Порядок информирования об исполнении муниципальной функции.

2.14.1. Для получения информации об исполнении муниципальной функции пользователь может обратиться к Исполнителю путем:

- личного обращения;

- обращения по телефону;

- письменного обращения, в том числе по электронной почте. 

2.15. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде:

· индивидуального информирования;

· публичного информирования.

Информирование проводится в форме:

· устного информирования;

· письменного информирования.

Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается должностными лицами, осуществляющими предоставление муниципальной услуги (далее – должностные лица), лично либо по телефону. 

Контактная информация указана в Приложении 1 к настоящему административному регламенту.

Заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохождения его обращения.

При информировании заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги должностное лицо сообщает информацию по следующим вопросам:

· категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

· перечень документов, требуемых от заявителя, необходимых для получения муниципальной услуги;
· о месте  нахождения, графике работы Исполнителя, организаций коммунального комплекса, осуществляющих эксплуатацию объектов, используемых для утилизации твердых бытовых отходов, организаций, осуществляющих деятельность в сфере обращения с отходами, организаций, осуществляющих деятельность в сфере управления многоквартирными домами (товариществами собственников жилья, жилищными, жилищно-строительными кооперативами или иными специализированными потребительскими кооперативами, управляющими организациями);

· о нормативных правовых актах, регулирующих порядок исполнения муниципальной функции.

2.15.1.  При личном обращении пользователя время ожидания для получения у специалиста, осуществляющего исполнение муниципальной функции (далее – специалист), консультации о правилах исполнения муниципальной функции не должно превышать 10 минут.

Специалист должен дать исчерпывающий ответ в пределах своей компетенции на постановленные вопросы.

Во время разговора специалист должен корректно и внимательно относиться к пользователю. 
Максимальная продолжительность ответа специалиста на вопросы пользователя не должна превышать 15 минут.

В случае если заданные пользователем вопросы не входят в компетенцию специалиста, он информирует пользователя о его праве получения информации из иных источников или от органов, уполномоченных на ее предоставление.

2.15.2. При информировании о порядке исполнения муниципальной функции по телефону специалист, сняв трубку, должен назвать свою должность, фамилию, имя и отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения, предложить гражданину представиться и изложить суть вопроса.

Должностное лицо при общении с заявителем (по телефону или лично) должно корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официального, делового стиля речи.

Должностное лицо, осуществляющее устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и прямо или косвенно влияющее на индивидуальное решение гражданина.

Специалист должен подробно проинформировать пользователя по вопросам, касающимся порядка исполнения муниципальной функции, перечисленным в  настоящем Регламенте.

Продолжительность телефонного разговора составляет не более 15 минут.

Во время разговора специалист должен произносить слова четко.

Если на момент поступления звонка от заинтересованных лиц специалист проводит личный прием, он может предложить заинтересованному лицу обратиться по телефону позже, либо в случае срочности получения информации, предупредить заинтересованное лицо о возможности прерывания разговора по телефону для личного приема.

В случае невозможности предоставления полной информации должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно предложить  гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования по интересующему его вопросу.

2.15.3. При письменном обращении пользователя в администрацию городского округа «Город  Губаха»  Пермского края, в управление ЖКХ и инфраструктуры администрации городского округа «Город Губаха» путем почтовых отправлений, информирование пользователя осуществляется в письменной форме путем почтового отправления. При письменном обращении пользователя на официальный Интернет-сайт администрации городского округа «Город  Губаха»  Пермского края, на электронный адрес Администрации, информирование пользователя осуществляется в письменной форме путем направления ответа на электронный адрес пользователя, если в полученном обращении отсутствует почтовый адрес, по которому необходимо представить ответ.

Информация предоставляется с указанием фамилии и номера контактного телефона непосредственного исполнителя, за подписью заместителя главы администрации   городского округа «Город  Губаха»  Пермского края.

При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

2.15.4. Информирование о порядке исполнения муниципальной функции может осуществляться путем публичного информирования в устной и (или) письменной формах:

Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при письменном обращении гражданина в орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, факсом, а также электронной почтой.

Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации,  на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, или на сайте http://www.gubaha.permarea.ru, а  также на информационных стендах в местах предоставления услуги.


3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

3.1. Последовательность административных процедур при исполнении муниципальной функции.

3.1.1. Уборка территорий общего пользования в границах городского округа «Город Губаха» Пермского края, вывоз собранного мусора и его утилизация.

Юридическим фактом, являющимся основанием для начала выполнения административной процедуры по исполнению муниципальной функции, является нахождение территории общего пользования в собственности и в границах  городского округа «Город Губаха» Пермского края.

Исполнение муниципальной функции в части уборки территорий общего пользования  городского округа «Город Губаха» Пермского края, вывоза собранного мусора и его утилизации, включает в себя следующие административные действия:

- анализ работы по исполнению муниципальной функции;

- организацию исполнения муниципальной функции на территории   городского  округа;

- подготовка текущих отчетов и отчета за год по исполнению муниципальной функции.

3.1.2. Сбор, вывоз отходов от населения и юридических лиц и последующая утилизация отходов.

Юридическим фактом, являющимся основанием для начала выполнения административной процедуры по исполнению муниципальной функции, является:

1) для собственника помещения в многоквартирном доме – момент возникновения права собственности на помещение;

2) для нанимателя жилого помещения государственного или муниципального жилищного фонда – заключение договора социального найма или договора найма жилого помещения государственного или муниципального жилищного фонда;

3) для арендатора жилого помещения государственного или муниципального жилищного фонда – заключение соответствующего договора аренды;

4) для юридических лиц – момент начала осуществления ими хозяйственной деятельности.

Исполнение муниципальной функции в части сбора, вывоза отходов от населения и юридических лиц и последующей утилизации отходов включает в себя следующие действия:

- заключение физическими и юридическими лицами соответствующих договоров со специализированными организациями в соответствии с условиями, в которых им будут оказываться услуги по сбору, вывозу и утилизации отходов;

- осуществление контроля со стороны физических и юридических лиц за качеством и полнотой услуг, оказываемых организациями по сбору, вывозу и утилизации отходов.

Последовательность административных процедур при исполнении и муниципальной функции представлена  в блок-схеме (Приложение № 2 к настоящему Регламенту).

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Общий контроль за предоставлением муниципальной услуги «Организация сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов на территории городского округа  «Город  Губаха» Пермского края» (далее – муниципальная услуга) возложен на заместителя главы администрации городского округа  «Город  Губаха» Пермского края  по вопросам управления  ресурсами, развитию инфраструктуры и ЖКХ.
4.2.Текущий контроль за соответствием последовательности и сроков исполнения административных действий и выполнения административных процедур, определенных настоящим регламентом осуществляет  заместитель главы администрации городского округа  «Город  Губаха» Пермского края  по вопросам управления  ресурсами, развитию инфраструктуры и ЖКХ путем проведения уполномоченным должностным лицом, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками  положений настоящего административного регламента.
4.3. Текущий контроль плановый (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы  администрации  городского округа  «Город  Губаха» Пермского края          и внеплановый (проводится по конкретному обращению заявителя или иных заинтересованных лиц). При проверке  рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур (тематические проверки).
4.4. Персональная ответственность сотрудников администрации  городского округа  «Город  Губаха» Пермского края  закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
4.5. В случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством.
4.6. Перечень должностных лиц, уполномоченных осуществлять текущий контроль, устанавливается приказом  заместителя главы  администрации  городского округа  «Город  Губаха» Пермского края  по вопросам управления  ресурсами, развитию инфраструктуры и ЖКХ.
5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ

5.14. Получатели муниципальной услуги (заявители) имеют право на обжалование действия (бездействия), решений органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего администрации городского округа  «Город  Губаха» Пермского края. 

5.15. Жалоба на действия (бездействия) и решения органа, предоставляющего муниципальную услугу,   должностного  лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, или муниципального служащего администрации   городского округа  «Город  Губаха» Пермского края  (далее - жалоба)     подается  в письменной  форме на   бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий   муниципальную услугу. 
5.16. Жалоба   может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего  муниципальную услугу, единого  портала  муниципальных услуг, либо регионального портала муниципальных услуг  
по адресу: ул. Никонова, д.44, г. Губаха, Пермский край, 618250
по телефону/факсу: (34248)  4-14-50/4-02-57 ведущий специалист, секретарь руководителя
по электронной почте:   admin-gubaha@mail.ru

официальный  сайт:       http://www.gubaha.permarea.ru
Жалоба также может быть принята при личном приёме заявителя у заместителя главы администрации городского округа  «Город  Губаха» Пермского края  по вопросам управления  ресурсами, развитию инфраструктуры и ЖКХ или у главы администрации городского округа  «Город  Губаха» Пермского края. Уточнить график приёма и записаться на личный приём можно по телефону  (34248) 4-14-50   ведущий специалист, секретарь руководителя. 
             5.4.В письменной жалобе заявителем в обязательном порядке указывается  наименование органа местного самоуправления, в который направляется жалоба.
             5.5. Жалоба заявителя должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются 

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического  лица, либо наименование, сведения о месте нахождения    заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного  телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен  ответ заявителю. 
-сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии»   

            5.6. Заявитель подписывает жалобу и указывает дату его написания.

            5.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу принимает одно из следующих решений: 1) удовлетворяет жалобу, в том  числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах; 2) отказывает в удовлетворении жалобы.           

            5.8. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом администрации городского округа  «Город  Губаха» Пермского края, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа  администрации  городского округа  «Город  Губаха» Пермского края, должностного лица  администрации  городского округа  «Город  Губаха» Пермского края, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.   
            5.9. Не позднее  дня, следующего  за днём принятия  решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

             5.10. При получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, администрация городского округа «Город  Губаха» Пермского края             вправе оставить её без ответа и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

             5.11.  В случае, если текст письменной жалобы не поддаётся прочтению, ответ на жалобу не даётся, о чём уведомляется заявитель, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению 
             5.12.  Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском  судопроизводстве.
                                                                                                                           
Приложение № 1 

к административному регламенту
1.  Сведения о местонахождении, контактных телефонах

Администрация  городского округа «Город Губаха» Пермского края расположена по адресу: ул. Никонова, д. 44,    г.  Губаха, Пермский  край, 618250.

График работы Администрации: 

В зимний период с 1сентября по 30апреля:

понедельник-четверг с 8.30 до 17.30, пятница с 8.30 до 16.30, перерыв с 12.30 – 13.18, выходные – суббота, воскресенье.

В летний период с 1мая по 31 августа:

 понедельник-четверг с 8.00 до 17.00, пятница с 8.00 до 16.00; перерыв с 12.00 – 12.48, выходные – суббота, воскресенье.

2. Консультации (справка) по вопросам предоставления  муниципальной  услуги 

            Консультации (справка) по вопросам предоставления   муниципальной  услуги оказывает ведущий специалист по экологии управления ЖКХ и инфраструктуры  администрации городского округа  «Город  Губаха» Пермского края:
· при личном обращении;

· по телефону: (34248) 4-14-50 ведущий специалист, секретарь руководителя  факс (34248) 4-02-57  
· в  письменном виде при поступлении соответствующих запросов; 

· через  официальный  интернет-сайт http://www.gubaha.permarea.ru (раздел: Интернет-приемная);

· через  электронную почту по адресу: admin-gubaha@mail.ru 
            Консультирование должностными лицами осуществляется безвозмездно как в устной, так и в письменной форме. 

Ответ на письменное обращение и обращения по электронной почте даются в срок, не превышающий 30 (тридцать) дней со дня регистрации обращения.

Специализированная  организация, осуществляющая  сбор, вывоз  захоронение  отходов от населения и юридических лиц, на территории городского округа «Город Губаха» Пермского края:

МУП «Губахинское автотранспортное предприятие» расположено  по адресу: ул. Суворова, д. 2а,  г.  Губаха, Пермский  край, 618250.

График работы: 

Понедельник – пятница с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 – 13.00, выходные – суббота, воскресенье.

Телефон/факс: (34248)  4-04-44  секретарь; телефон бухгалтерии, ПТО 4-09-52 

Специализированные  организации, осуществляющие   сбор, вывоз  отходов от населения и юридических лиц, на территории городского округа «Город Губаха» Пермского края:

ООО «УралСтройРесурс»  расположено  по адресу: ул. Дегтярёва, д. 6

г.  Губаха, Пермский  край, 618250.

График работы: 

Понедельник – пятница с 8.00 до 17.00, перерыв с 12.00 – 13.00, выходные – суббота, воскресенье.

Телефон/факс: (34248)  4-76-76 секретарь
ИП Зимнюков Андрей Николаевич
Адрес месторасположения: ул.  Чернышевского, д. 56 кв. 8 г.  Губаха, пос. Северный, 
 Пермский  край, 618250.

График работы: 

Понедельник – пятница с 9.00 до 18.00, без перерыва, выходные – суббота, воскресенье.

Контактный телефон: 8-902-47-88-215
Приложение № 2 

к административному регламенту

Блок-схема исполнения муниципальной функции «Организация сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов на территории муниципального района «Ракитянский район»
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пользования, вывоз


собранного мусора, его


утилизация





Сбор, вывоз и утилизация отходов от физических и юридических лиц





Заключение  с физическими и


юридическими лицами


соответствующих договоров





Анализ работы по исполнению муниципальной функции





Контроль со стороны физических 


и юридических лиц за качеством и 


полнотой исполнения договоров





Организация исполнения муниципальных функций





Прием заявления для получения информации





Подготовка письменного ответа (30 дней)





Консультирование заявителя


муниципальной функции о сборе, вывозе, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов





Исполнение муниципальной


функции


по организации сбора,


вывоза, утилизации и


переработки отходов
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